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Informace v kostce - Odborné socialni poradenstvi Milevsko
Vnitini pravidla socialni sluzby odborné socidlni poradenstvi

l. Zakladni udaje

Misto poskytovdni a kontaktni informace: Ndzev a sidlo poskytovatele:
Odborné socidlni poradenstvi, Socialni sluzby Mésta Milevska
Za Radnici 95, Milevsko 5.kvétna 1510
Tel: 702 133 122 Milevsko
E-mail: poradenstvi@socsluzbymilevsko.cz Web: www.socsluzbymilevsko.cz
Poradce: Mgr. Véra Krizova Reditelka organizace: Mgr. Marie Jarogové

2.  Jaké je poslani socidlni sluzby odborné socialni poradenstvi:

NaSim poslanim je poskytovani bezplatného poradenstvi kazdému, kdo se dostal do situace, kdy
potiebuje radu a pomoc v tizivé socidlni situaci, a to prostiednictvim zjisténi a predani informaci, které mohou
pomoci pii orientaci klienta a k feSeni jeho problému. Sluzba jsou bezplatnd, diskrétni a mize byt poskytovéna

anonymng.

3. Co vam mizeme nabidnout:
Odborné socidlni poradenstvi se iidi § 37 odst. 3, Zakona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
z n¢hoz vyplyva:
— pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
o pomiZeme vam pii vyfizovani béZnych zalezitosti, nebo pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostiedim
— zprostredkovani kontaktu se spoledenskym prostredim,
o zprostfedkujeme vadm informace o navazujicich sluzbach, které mohou pomoci s vyfesenim vasi
nepiiznivé socialni situace
— socialné terapeutické ¢innosti
o poskytneme vam poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava, psychologie a
v oblasti vzdélavani

4.V jakych zaleZitostech se na nis miZzete obratit:

— Price - pracovné-pravni vztahy, nezaméstnanost

— Osoby zdravotné znevyhodnéné na trhu prace

— Socidlni davky — socialni pojiSténi, statni socialni podpora, socidlni pomoc

— Rodina a déti — manzelstvi, vztahy mezi rodi¢i a détmi

— Dluhova problematika

— Jiné —nasi snahou bude najit odbornika, ktery se vasim problémem bude zabyvat v pfipadech, kdy
danou problematiku nezahrnuje nase sluzba

5. Forma poskytovani:
Odborné socidlni poradenstvi je ambulantni sluzbou, kdy klient pfichazi za poradcem do kancelafe.



6.  Co vam odborné socidlni poradenstvi nezajisti:

— Vypocty dani, poplatkii, dichodu, pojisténi, davek, piispévka, urokt, mezd, dovolené. Neposkytujeme
finanéni sluzby (konsolidace, plijcky apod.), nezabyvame se investiénim a daflovym poradenstvim,
nezajiStujeme osaceni a nahradni ubytovani.

— Poradna neni advokatni kancela¥, krizové centrum a neposkytuje odbornou psychologlckou pomoc.
Na vSechna tato odborna pracovisté vam vsak vyhledame kontakt.

— V Poradné nepracuji pravnici ani psychologové, nybrz odborni poradci splitujici kritéria podle zdkona

o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.,
Poradna nezastupuje klienta u soudu a nedoporucuje konkrétni odborniky

— Poradna nejedna jménem klienta u jinych instituci, neprebira plnou moc k feseni ptipadu.

V kancelati odborného socidlniho poradenstvi zajistujeme konzultaci v ufednich hodinach, kdy je p¥itomen
jeden poradce. Soucasné je poradce v pracovni dobé k dispozici na telefonu, a to i v piipadé, Ze neni aktualngé

ptitomen ve své kancelati.

7. Kdy a kde miZete poradnu navstivit:

PO 8:00 — 12:00 12:30 — 17:00
UT 8:00 — 12:00
ST 8:00 — 12:00 12:30 — 17:00
CT 8:00 — 12:00
PA 8:00 — 12:00

Sidlo poradny je v nové budové Méstského tradu Milevsko, Za Radnici 95, v 2. hadzemnim podlaZi,
tj. 1. poschodi budovy.

Vchod je z parkovisté za Méstskym ufadem,. je bezbariérovy. k dispozici je vvtah.

Piistup je také pfimo z namésti E. Benese, pies budovu Méstského uradu Milevsko.

8. Zasady Odborného socialniho poradenstvi Milevsko:

—  Nestrannost — ke klientim pfistupujeme bez ptedsudki z divodu rozdilu rasy, narodnosti, etnické
ptislusnosti, sexudlni orientace.

—  Divérnost — veskeré sdélené informace jsou divérné, klient ma pravo sdélit jen ty informace které
chce a které prispéji k feSeni jeho situace. Pracovnik zachovava mléenlivost o sdélenych informacich.
Pokud si klient pteje, mlize vystupovat anonymné.

—  Dobrovolnost — klient sam chce svou situaci za pomoci poradny fesit a je ochoten spolupracovat, sdm
se rozhodne, jaké navrhy a doporuceni od poradce vyuzije

9. Jak se na ndas miZete obratit:
Do Poradny se mtzete objednat telefonicky, e-mailem anebo muZete piijit bez objednani.
Jak se vim budeme vénovat:
1. Kklienti s dohodnutym terminem
2. Kklienti bez ptfedchoziho objednani terminu
3. Telefonické dotazy, e-mailové dotazy, dopisy
— Posledniho uzivatele ambulantni sluzby pfijimame nejpozdéji 30 minut pred ukonéenim konzulta¢nich
hodin. Pokud pfijde zdjemce pozdéji, bude objednan na jiny termin.
— Délka jedné konzultace je 30 minut. V pripadé potieby dal§iho FeSeni nebo poradenstvi mize byt
dohodnut nasledny termin schizky s klientem.




10. Jaky je pribéh konzultace:
Se zdjemcem o sluzbu je uzaviena ustni smlouva.
Smlouva obsahuje tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran, f) ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel

b) druh socidlni sluzby, stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
¢) rozsah poskytovani socialni sluzby, socialnich sluzeb,

d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby, g) vypovédni diivody a vypovédni lhity,

e) vysi thrady za socialni sluzby sjednanou v ramci h) dobu platnosti smlouvy.
vySe thrady stanovené v § 73 az 77 a zptisob
jejiho placeni, véetné zptisobu vyuétovani,

11. Co délat, pokud nejste s praci poradny spokojeni:
Na pracovnika Poradny lze podat stiZznost, informace ke stiznostem jsou vyvéSeny na nésténce pred kancelati

poradny.

12. Nouzové a havarijni situace:
Informace o feSeni nouzovych a havarijnich situaci jsou vyvéSeny na informalni nésténce pied kancelati

poradny.

13. Zprostiedkovani bezplatné konzultace s pravnikem - pravidla:
Prostfednictvim Poradny je mozné vyuziti bezplatné konzultace sadvokatem. Tato konzultace md tato
pravidla.
1) Klient sdé€li pracovnikovi Poradny svou zakazku — véc, oblast, téma, které chce spravnikem
zkonzultovat
2) Poradce kontaktuje pravnika a sdéli mu, jaky ma klient problém, s ¢im potiebuje poradit.
3) Préavnik se k situaci vyjadii a je pouze na ném, zda se rozhodne o nutnosti osobni konzultace &i nikoliv.
4) Pokud pravnik navrhne osobni konzultaci, konzultace bude realizovéna v kanceléti Poradny, setkani je
¢asov¢ limitovano - maximalné 1 hodina, tj. 60 minut, a to pro kazdého klienta pouze jednou
k jedné konkrétni FeSené oblasti problému.
Pravnik je zde pouze pro konzultaci /poskytuje radu/ — NESEPISUJE Zadosti, smlouvy (nap¥. darovaci,
kupni), Zaloby, trestni oznameni, NEZASTUPUJE Kklienta u soudu.
Pokud klient potfebuje vyhotovit pravni nebo jiné dokumenty za podpory pravnika, nespada tato
¢innost do sluZzeb Poradenstvi — klient si s vybranym pravnikem dohodne pozadavek s védomim, Ze tato
sluzba je jiz zpoplatnéna podle ceniku pravnika, se kterym se dohodne.
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