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PODAVANI PRIPOMINEK A STIZNOSTI — PESTOUNSKA PECE

feditelka Socialnich sluzeb Mésta Milevska:
Mgr. Marie JaroSova 382 522 125, 606 200 311

osoba povérena:
socialni pracovnice

Bc. Bohdana Hejnova 382 522 394, 773 939 293
Bc. Jaroslava Hriizova 382 522 394, 607 674 138
Mgr. Véra KriZova 702 133 122

+ neni nutné dodrzZet hierarchii, je moZné zvolit kohokoliv ze zaméstnancii organizace
+ kaZdou opravnénou stiZznost se snazime vyreSit a prijmout opatreni, ktera zamezi
opakovani
+ vSechny stiZnosti vyuZivame jako podnéty ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
Zpusob podani:
" {stni,. - telefonické

" pisemng.- dorucen¢ postou, dosl¢ pres e-mail
o schranky pecovatelské sluzby DPS 1401
o schranka - kancelat socidlni pracovnice DPS 1401
o kancelafe vedeni SSMM — PODATELNA
Zpiusob vytizeni v pripadé€ opriavnéné stiZnosti:
®  Ustni — proSetfeni, vyfizeni, piijeti opatfeni — neodkladné
= pisemné — po obdrZeni stiZnosti a jejim proSetieni, pfijeti opatfeni pisemna odpoveéd’
= stiznosti bez podpisu = prosetifeni, zhodnoceni situace = pfijeti opatieni podle
zjisténych skutecnosti

stézovatel si mize zvolit zastupce, ktery jej bude pfi stézovani zastupovat
vSechny stiZnosti (v€etné ustnich) jsou evidované s popisem prijatych opatieni
na vSechny podepsané stiznosti bude podina pisemna odpovéd’ s uvedenim prijatym
opatifenim
v ptipadé€ nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti je moZno ptedat stiznost zfizovateli:
Mésto Milevsko 382504 111

vedouci odboru socialnich véci Ing. Kotalik 382 504 106
v" nebo se obratit na nezavislé instituce napf.:

Ministerstvo prace a socialnich véci 221921 111
Krajsky urad Jihoc¢eského kraje, odbor socialnich véci 386 720 604
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Platnost od 1. 12. 2015

Mgr. Marie JaroSova
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