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PRUVODCE DOPROVAZENIM PESTOUNSKYCH RODIN

1. Poslani SSMM jako povérené osoby
Poslanim organizace SSMM v oblasti péstounské péce je doprovazeni péstount a podpora
harmonického rozvoje osobnosti ditéte, které nemulze vyristat s vlastnimi rodi¢i, a to
poskytovanim podpory nahradni rodiné. Nahradni rodina je vnimana jako vhodné misto pro
vyvoj tohoto ditéte a napliiovani jeho potieb. Doprovazeni je realizovano v povétené oblasti,
tj. obec s rozsitenou pusobnosti Milevsko.
2. Cil poskytované sluzby

Hlavnim cilem je prostfednictvim sluzeb a aktivit podporovat péstouny v utvareni bezpe¢ného
prostiedi pro zdravy rozvoj ditéte svéfené¢ho do péstounské péce.
Podpora péstounii v oblasti:

» péce o zdravi a vychovu sveéfeného ditéte

» zjistovani potieb svéfeného ditéte, porozuméni témto potiebam a jejich naplnovani

» vytvafeni a posilovani vztahu k svéfenému ditéti

» obtiznych situaci vzniklych v souvislosti s jejich péstounstvim

» mapovani jejich vlastnich vzdélavacich potieb

» spoluprace s dalSimi subjekty (napt. Odbor socialné-pravni ochrany déti, odbornici —

pravnik, psycholog)

Podpora svéreného ditéte v oblasti:

» sdileni vlastnich myslenek, pociti, pfani ¢i nejistot

» vytvareni vhodnych socidlnich vazeb uvnitt i vn¢€ péstounské rodiny

> budovani vlastni identity (vlastniho sebeuvédoméni — kdo jsem, odkud pochézim, kam

jdu), vyrovnavani se se svou historii a zachovani ¢i rozvoje jeho ptivodnich rodinnych

vazeb

3. Cilovéa skupina

Cilovou skupinou jsou osoby v evidenci a osoby pecujici, které maji s organizaci SSMM
uzavienou Dohodu o vykonu péstounské péce a jim déti svétené, dale déti, které nas samy o
pomoc pozadaji, porucnici a déti v porucnické péci.

Spolupracujeme také s osobami blizkymi ditéti, napf. biologickymi rodici.
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Pecujici osoby a jim svéfené déti se nachadzi v lokalité povéfeni, tj. obec s rozsifenou

pusobnosti Milevsko.

4. Zasady ¢innosti

Zaméstnanci doprovazejici organizace se pii vykonu socialné — pravni ochrany fidi

nésledujicimi zasadami:

Zajmem ditéte
Zajem ditéte je na prednim misté, je vniman jako dilezita hodnota pro spolupraci. Zjistujeme
nazory a potieby, napf. mluvime s nim 0 samoté, hrajeme si s nim, pouzivame hodnotici

dotazniky v détské formé, atd.

Rovnosti
Nabizime podporu vSem péstounskym rodinam, které si SSMM zvoli za doprovazejici
organizaci, bez ohledu na jejich vyznéni, etnickou ¢i politickou ptisluSnost, socialni statut ¢i

narodnost.

Profesionalitou
Ridime se platnymi vnitinimi metodikami a pravidly. Snazime se své znalosti prohlubovat

pomoci pravidelnych odbornych skoleni.

Ochranou prav doprovazenych rodin a svéfenych déti

Dbé&me na respektovani soukromi a ochranu osobnich udaju doprovazenych rodin.

5. Seznam ¢innosti

Organizace Socialni sluzby Mé&sta Milevska poskytuje své sluzby v oblasti ndhradni rodinné
péce na zéklad¢ rozhodnuti o poveéfeni k socidlné-pravni ochrané déti ¢. .
KUJCK/49918/2013/OSZV. Povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti je poskytované
v tomto rozsahu:

1. Pofadani prednaSek a kurzd Vvramci poradenské ¢innosti zaméfenych na feSeni
vychovnych, socialnich a jinych problému souvisejicich s pé¢i o dité a jeho vychovou

(8 11 odst. 1 pism. c) zékona o SPOD).
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2. Uzavirani Dohod o vykonu péstounské péce podle § 47 pism. b).

3. Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povéfena osoba uzaviela
Dohodu o vykonu péstounské péce (8 47 pism. b) pii vykonu péstounské péce a sledovani
vykonu péstounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je povéfena osoba

povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.

6. Co nabizime

» Vramci poradenské ¢innosti potadani prednasek a kurzi, zaméfenych na feSeni
vychovnych, socialnich a jinych problém, souvisejicich s pé¢i o dité a jeho vychovou

» uzavirani Dohod o vykonu péstounské péce podle §47 b, zakona ¢.359/1999 Sb.,

o socidlné-pravni ochrané déti — klicovy pracovnik ptipravi ndvrh Dohody, ktery
nachysta dle podkladt z prvni schiizky s osobou pecujici (zde je osoba pecujici
sezndmena s informacemi o ¢innosti SSMM a pracovnik zjisti nezbytné Udaje,
potiebné k uzavieni Dohody; pii uzavirani dohody jsou pfitomni dva pracovnici
z diivodu vyhodnocovani ptipadnych rizik a zajiSténi vzajemné zastupitelnosti)

» poskytovani vychovné a poradenské péce osob¢€ pecujici, s niz povéiena osoba
uzaviela Dohodu 0 vykonu péstounské péce (8 47b), pti vykonu péstounské péce a
sledovani vykonu péstounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je
povéiena osoba vychovnou a poradenskou péci povinna poskytnout v rozsahu:

1. doprovazeni pecujicich osob pfi vykonu péce o sve€fené déti, poskytovani poradenstvi
Vv oblasti vychovy a péce o svefené dité (osobni kontakt dle potieb rodin, minimalné
vSak 1x za dva mésice)

2. zprostiedkovani bezplatné odborné pomoci pro svéfené dité€ nebo pro péstouny (sluzby
advokata a sluzby psychoterapeutl, pfip. i jiné odborné sluzby zprosttedkovava
povétena osoba dle potieb ditéte a pecujici osoby)

psychologické terapie — mozno vyuzit osobni konzultace zdarma maximalné 2x za
Sest mésict v rozsahu cca 1, 5 hodiny

advokatni poradenstvi - mozno vyuzit osobni konzultace zdarma maximalné 1x za
Sest m&sict v rozsahu 1 hodiny, (vyuZivani poradenstvi nad stanoveny ramec si hradi

klient sam)



Socialni sluzby Mésta Milevska
prispévkova organizace
5. kvétna 1510, 399 01 Milevsko, IC 75000750

Pii sjednavani konzultace s odborniky jsou dodrzovana tato pravidla:

- klient sdéli klicovému pracovnikovi svou zakézku, pozadavek (véc, oblast, téma),
které chce tesit

- klicovy pracovnik odborniky kontaktuje

- pokud odbornik navrhne osobni konzultaci, je nasledn¢ domluven datum, cas
a misto schtizky

- odbornici poskytuji pouze poradenstvi nebo terapii souvisejici s péstounskou péci,
vychovou ditéte, apod.

3. konzultace s pracovnikem OSPOD - mozna konzultace kdykoliv, péstoun si
konzultaci mize dohodnout samostatné nebo prostiednictvim klicového pracovnika

4. vzdélani osob pecujicich — bezplatné zajisténi raznych forem vzdélavani pecujicich
osob a podpora Vv plnéni jejich zakonnych povinnosti se vzdélavat v rozsahu 24 hodin
za 12 mésict. Vzdélavaci seminafe se konaji v prostorach SSMM, jidelna DPS
5. kvétna 1510, Milevsko.

Soucasti vzdélavacich seminait je:

- moznost sdileni zkuSenosti s pééi o svéfené dité s ostatnimi pecujicimi osobami
V rdmci vzdélavacich aktivit

- v prub¢hu vzdélavani je zajisténa péce o svétené i vlastni déti péstounti

- v prubéhu vzdélavani je zajisténo pro déti i osoby pecujici obCerstveni zdarma

- pokud péstoun zvoli jinou formu nebo misto vzdélavani, organizace uhradi
naklady ve vysi odpovidajici obvykle vydané céastce na vzdélavani v misté
organizace, cestovné do jiného mista a ptipadné naklady na ubytovéni si hradi
Klient sam.

5. Pecujici osoba ma pravo na poskytnuti pomoci se zajiSténim celodenni péce o svétené
déti, kterd je pfimétena veku ditéte v rozsahu alesponn 14 kalendarnich dnii v roce,
jestlize svétené dité dosahlo alesponl véku dvou let:

- Vramci naroku na odpocCinek osoby pecujici doprovazejici organizace miize
poskytnout finanéni piispévek na pobyty déti (détské tabory, lyzatsky vycvik,
adaptacni kurz, studijni pobyty, sportovni soustfedéni, apod.)

- vySe finan¢niho pfispévku se odviji od cen v misté obvyklych, max. 6 000

K¢&/rok/dits. Castka je péstounovi vyplacena po piedloZeni faktury a potvrzeni
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0 uUcasti ditéte na pobytové akci. Na piispévek nevznika narok automaticky, ale po
predchozim zdivodnéni

- vV mimofadnych situacich (narozeni ditéte, umrti v rodin€, hospitalizace nebo
dlouhodoba nemoc osoby pecujici) je mozné ve spolupraci s OSPOD zajistit
osobni péci o sveéfené déti formou doCasného umisténi do Zatfizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP)

- nebo je mozné zprostiedkovat uzavieni dohody o piechodném vykonu péstounské

péce/respitni péce S jinou osobou blizkou (rodinny piislusnik, zndmy)

Odmitnuti zajemce o sluzbu

» Dutvodem pro odmitnuti zajemce o poskytovani sluzby je to, Ze zdjemce nespada do
cilové skupiny, organizace je v uvedené dobé kapacitné vyCerpana, zajemce O
poskytovani sluzby je aktualné€ pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, resp.
neni schopen komunikovat na takové urovni, Ze je mozné s nim dojednat podminky
spolupréce, zajemce nema trvaly pobyt v lokalité, pro kterou bylo vydano povéieni (tj.
ORP Milevsko), zajemce a Organ socialné-pravni ochrany déti nesouhlasi s uzavienim
Dohody o vykonu péstounské péce, a také diivod, Ze zajemce je zaméstnancem nebo
pribuznym zaméstnance SSMM, tudiz by mohlo dojit ke stfetu z4jmut

Z&jemce ma moznost v piipadé odmitnuti z kapacitnich davodu se nechat zapsat do potadniku

zajemcl (zapsani do potadniku neni zadvazné).

Kolik stoji poskytovani sluzeb?
» konzultace klientd s klicovym pracovnikem jsou bezplatné
» vzdélavani klientt - sluzba lektora v rozsahu 24 hodin za rok je bezplatna

» zprosttedkovani odborné pomoci dle stanovenych pravidel je bezplatné

Jak probihaji konzultace s klienty
» Kli¢ovy pracovnik:
- domlouva s pecujici osobou termin a misto konzultace - probihaji ptevazné
vV domacnosti rodiny minimalné jednou za 2 mésice (z konzultaci jsou potizovany
zapisy uchovavané ve spisové dokumentaci, do které maji déti svéfené do péstounské

péce a jejich pecujici pravo nahlizet)
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setkava se s pecujici osobou i ditétem (zjistuje, co dité bavi, co déla rado, na co se

24

t€8i, jeho nazor)
- sdili aktualni situaci rodiny (jak se rodina méla v dobé od posledni konzultace)
- reaguje na necekané krizové situace v rodiné a ve spolupréci s ditétem a pecujici
osobou planuje vhodny zptsob feseni situace
- sdili potieby ditéte a pecujicich, nasledné podporuje k hledani feSeni v systému rodiny
pro jejich napliovani
- s pecujici osobou planuji podporu ditéti a rodiné ve spolupraci s pracovnikem OSPOD
- zprostfedkovava na zadost pe€ujici osoby nebo ditéte konzultaci s dal§im odbornikem,
ptipadné doporucuje navazani takové spoluprace, vidi-li potfebu na stran¢ ditéte nebo
pecujici osoby
- pecujici osoba je podporovana pii napliiovani povinnosti se vzdélavat — ma aktualni
informace o vzdélavacich akcich pofadanych SSMM nebo jinou instituci nebo
moznost zapujéeni literatury vztahujici se k poskytovani péstounské péce a vychové
svétenych déti
- svéfené dité¢ je podporovano v oblasti kontaktu s biologickou rodinou, pokud je
vV zajmu ditéte
- obvykla délka konzultace ¢ini 60 — 120 minut
- probiha prubézné planovani krokd k napliovani cild IPOD prostfednictvim Planu
podpory ditéte a rodiny
S osobnimi a citlivymi Gdaji je nakladano v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt.
Zaméstnanci SSMM napliuji povinnosti vyplyvajici z povéteni k socialn€ pravni ochrané déti
dle zakona ¢. 359/1996 Sb. (napf. vcetné oznamovaci povinnosti, povinnosti ve vztahu

k organiim socialné-pravni ochrany déti).

7. Ukonceni spoluprace

» Dohoda o vwkonu péstounské péce trva dle zakona do zletilosti ditéte v péstounské péci
» Dohoda o vykonu péstounske péce miize byt ukoncena pred zletilosti ditéte v ptipadeé:
- vyfazeni péstouna na piechodnou dobu z evidence

- podanim vypovéedi ze strany klienta (i bez udéni divodu)
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- podanim vypovédi ze strany SSMM pro opakované porusovani povinnosti Klienta
vyplyvajicich ze zakona o SPOD

- dohodou obou smluvnich stran

8. Kontakty

= Kancelar socialnich pracovnic DPS LibuSina 1401, Milevsko

Bc. Bohdana Hejnova, vedouci socialni pracovnice
e-mail: vedoucips@socsluzbymilevsko.cz

tel: 382 522 394, 773 939 293

Bc. Jaroslava Hriizova, socialni pracovnice

e-mail: hruzova.jaroslava@socsluzbymilevsko.cz

tel: 382 522 394, 607 674 138
= kancelai odborného socialniho poradenstvi Za Radnici 95, Milevsko

Mgr. Véra KriZova, socialni pracovnice
e-mail: poradenstvi@socsluzbymilevsko.cz

tel: 702 133 122

9. Casova dostupnost sluzby

Sluzba je poskytovana v pracovni dny 8,00 — 12,00 nebo i v jiny ¢as po ptedchozi

individualni domluvé.
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1. PRAVIDLA PRO PODAVANIi A VYRIZOVANI STiZNOSTi, PRIPOMINEK, NAVRHU,
PODNETU

feditelka Sociadlnich sluzeb Mésta Milevska:

Mgr. Marie JaroSova 382 522 125, 606 200 311
vedouci socialni pracovnice

Bc. Bohdana Hejnova 382 522 394, 773 939 293
socialni pracovnice

Be. Jaroslava Hruzova 382 522 394, 607 674 138

Mgr. Véra KriZzova 702 133 122

+ Neni nutno dodrzZet hierarchii, je mozné zvolit kohokoliv z vedoucich nebo dalSich zaméstnanci
organizace.

+ Kazdou opravnénou stiZnost se snaZime vyreSit a piijmout opati'eni, ktera zamezi opakovani.

* VSechny stiZnosti vyuzivame jako podnéty ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Zpusob podani:
= stni..-.telefonické

" pisemné.- doru¢ené postou.. dosl¢ pies e-mall
o schranky pecovatelské sluzby DPS 1401
o schrénka - kancelaf socialni pracovnice DPS 1401
o kancelare vedeni SSMM — PODATELNA
Zpiisob vytizeni stiZnosti:
»  (stni — proSetieni, vyfizeni, pfijeti opatieni — neodkladné
= pisemné — po obdrzeni stiznosti a jejim prosetieni, piijeti opatfeni pisemna odpovéd’
= stiznosti bez podpisu = proSetfeni, zhodnoceni situace = pfijeti opatfeni podle zjisténych

skute¢nosti
v Sté&Zovatel si mize zvolit zastupce, ktery jej bude pfi stéZovani zastupovat.
v VSechny stiZnosti (véetné astnich) jsou evidované s popisem p¥ijatych opatfeni.
v" Na vSechny podepsané stiZznosti bude podana pisemna odpovéd’ s uvedenim pFijatym opatienim.
v' v ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozno predat stiznost zfizovateli:

Mésto Milevsko — telefon: 382504 111
nam. E. Benese 420, Milevsko, 399 01
vedouci Odboru socialnich véci Ing. Kotalik tel.: 382 504 106

v Nebo se obratit na nezavislé instituce napf-.:
Ministerstvo prace a socialnich véci 221921111
Krajsky urad Jihoc¢eského kraje, odbor socialnich véci 386 720 604
Platné od 1. 12. 2015

Mgr. Marie JaroSova
Revize k 2. 1. 2018 feditelka, Socialni sluzby Mésta Milevska



