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ETICKY KODEX ZAMESTNANCU
prispévkové organizace Socialni sluzby Mésta Milevska

I. Zakladni ustanoveni

Ucelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani vsech
zaméstnancl organizace a informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna
ocCekavat.

Poslanim organizace je umoznit klientdm, predev&im seniordm a zdravotné
postizenym ob&anim, setrvat, pokud mozno co nejdéle ve vlastnim pfirozeném
prostredi, pripadné pokud je to nezbytné nabidnout moznost vyuzivani pobytové
socialni_sluzby. Zplsoby poskytovani sociélni sluzby napomahat k FeSeni neptiznivé
socialni_situace a umoZnit ?it zplsobem Zivota srovnatelnym s Zivotem vrstevnikd
s podobnymi schopnostmi.

Zaméstnanci dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou definovany
v Listiné zakladnich lidskych prav a svobod, fidi se platnymi zakony a zavaznymi
predpisy, souvisejicimi s vykonem jejich povolani a zavaznymi predpisy organizace.

II. Etické zasady ve vztahu ke klientim

Pomahame lidem, ktefi nasi podporu, pomoc a péci potrebuji, bez ohledu
na narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi, politické presvédceni, ekonomickou situaci
a spolecenské postaveni.

Chovame se zdvorile a pristupujeme ke kazdému clovéku jako k jedinecné
lidské bytosti s pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a citlivé reagujeme na jeho
potreby.

Respektujeme dUstojnost kazdého ¢lov&ka, jeho soukromi, dlvérnost jeho
sdéleni a neposkytujeme Zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud se nejedna
o akutni ohrozeni jeho zivota. Nikdo pfi své praci nesmi zneuzit ve vztahu ke klientovi
jeho ddveéru a jeho pFipadnou zavislost na pomoci, podpote a péci.

Kazdy clovék je vzdy rovnocennym partnerem, ktery podle svych fyzickych
a dudevnich sil rozhoduje o rozsahu a zptsobu poskytované podpory, pomoci a péce.
Zameéstnanci nevyzaduji ani nepfijimaji dary ani zadna dalsi zvyhodnéni,
ktera by mohla ovlivnit rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni pristup ke
klientovi ¢i zdjemci, nebo které by bylo mozno povazovat za odménu za praci, ktera je
jeho povinnosti.

Zameéstnanci nenavazuji s klientem osobni nebo intimni vztah a nesvéruji se mu
se svymi osobnimi zalezitostmi nebo problémy, nenavazuji s nim obchodni vztahy
a neovliviuji jej v ndboZzenském presvédceni.

Zaméstnanci se zdrzuji jakychkoliv hodnoceni klienta pfed ostatnimi klienty.
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III. Etické zasady ve vztahu k organizaci a k spolupracovniktim
Zaméstnanci pIni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazk{ k organizaci,
za svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se, aby Uroven a kvalita sluzeb byla,
CO MozZna nejvyssi.

Pokud si zaméstnanec neni jist, zda jde o Cinnost slucitelnou s vykonem prace
Vv organizaci, projedna zalezitost se svym nadrizenym.

Zaméstnanci v prtibéhu pracovniho procesu davaji prednost své
profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy.

Zaméstnanci respektuji predevSim pokyny svych nadrizenych i ostatnich
odbornych pracovnik( a snaZi se vyuzivat a &erpat ze znalosti a zkudenosti svych
kolegd.

Zakladem vztahU mezi zaméstnanci je vzajemné &estné, sludné a spolecensky
korektni chovani. Kritické pfipominky vUé&i ostatnim zaméstnancim organizace jsou
resSeny pouze na pracovisti a nikdy ne pred klientem ¢i zdjemcem o sluzbu.

VSichni zaméstnanci dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani
i organizace. I v mimopracovni dobé& vystupuji tak, aby nesnizovali dlvéru v od&ich
verejnosti.

Vsichni zaméstnanci v pracovni dobé vystupuji a jednaji, tak aby
nedochazelo ke snizovani prestize organizace. Vhodna osobni Gprava
a uprava obleceni je neoddélitelnou soucasti chovani a jednani zaméstnanci
s klienty a verejnosti.

Zaméstnanclm je umoznéno se vzdé&lavat a zachovdvat si, pfipadné zvySovat
kvalifikaci potfebnou pro vykon své profese.

IV. Zavér

Eticky kodex jako soucast vnitFnich norem je pro kazdého zaméstnance
organizace zavazny a jeho nedodrzovani mize byt posuzovano jako
poruseni pracovnich povinnosti se vSéemi z toho vyplyvajicimi dlsledky.
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