Priivodce standardy socidlné-pravni ochrany

Socialni sluzby Mésta Milevska pro nahradni rodiny

Socialni sluzby Mésta Milevska, jako povéiend osoba k socidlné-pravni ochrany déti, ma dle
vyhlasky ¢. 473/2012 Sb. zdkona ¢.359/1999 zpracovat a dodrzovat Standardy kvality
socidlnépravni ochrany déti. PIné znéni standard pro vykon SPO je k dispozici v zafizeni

Socialni sluzby Mésta Milevska pro ndhradni rodiny k nahlédnuti.
Standard €. 1 - Cile a zptsoby ¢innosti povéirené osoby

Zakladni informace o ¢innosti povéfené osoby a jejim zameéteni — poslani, cile, cilova skupina,
zésady Cinnosti, seznam cinnosti. Pravidla vymezujici mozny stiet zajmi mezi zaméstnanci

povétené osoby a klienty a feSeni téchto situaci.
Standard €. 2 - Ochrana prav a chranénych zajmi

Dodrzovani lidskych prav a svobod, respekt k praviim a nazorim klientd v kazdodenni praxi,
prevence a strategie napravy porusovani zakladnich prav a svobod klientli. Ochrana déti pied

zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim — pravidla pfedchéazeni, zji§t'ovani a feSeni téchto situaci.
Standard ¢. 3 - Prostredi a podminky

Vytvoteni bezpecného, pratelské a diistojného prostiedi pro klienty — respekt k soukromi klienta
a divérnost jednani. Materidlni, technické a hygienické podminky dle rozsahu poskytovanych

¢innosti povétenou osobou

Standard ¢. 4 - Informovanost o vykonu SPO a Cinnosti povéirené osoby
Informace klienti o nabidce, rozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany
povétenou osobou, vcetné¢ postupit pii odmitnuti klienta. Zvetejnéni vnitinich pravidel a

postupll a jejich provazanosti s kritérii standarda kvality socidlné-pravni ochrany.
Standard ¢. 5 - Podpora prirozeného socialniho prostredi

Podpora vztahli déti s jejich pfirozenym socidlnim prostiedim, s jeho pfibuznymi a blizkymi

osobami — ptiprava a zpusob prib¢hu kontakta.

Standard ¢. 6 - Personalni zabezpeceni



Organizacni struktura s ohledem na rozsah poskytovanych ¢innosti, potieby klientd, zachovani
kvality vykonu socialné-pravni ochrany, véetné stanoveni kompetenci a povinnosti pracovnikti

povérené osoby.
Standard €. 7 — Prijimani a zaSkolovani zaméstnancu

Zajisténi odborné zpusobilosti a bezithonnosti zaméstnanct poveiené osoby a dalsich fyzickych
osob, které se podileji na pfimém poskytovani socidlné-pravni ochrany, véetné pravidel pro

pfijimani a zaskolovani novych pracovnikii povétené osoby.
Standard €. 8 - Profesni rozvoj zaméstnanci

Hodnoceni, podpora zplsob ocenovani zameéstnanci pii napliiovani profesnich cila a

odbornosti, véetné zpracovani jejich individualnich vzdelavacich pland.
Standard €. 9 - Pracovni postupy povérené osoby

Pracovni postupy a metodiky pro préci s klienty, vcetné role klicového pracovnika klienta v

procesu doprovazeni
Standard €. 10 - Dohoda o vykonu péstounské péce

Pravidla pro proces uzavirani dohod o vykonu péstounské péce a zpiisob seznameni klienti s
ucelem a obsahem dohody. Pravidla pro sledovéani, napliiovani a aktualizaci dohody a
stanovenych cilll, v€etné zpracovani planu pribéhu pobytu ditéte v péstounské péci. Podpora
klientll v rozvoji a zvySovani kvality vykonu péstounské péce prostrednictvim vzdélavacich

plant.
Standard ¢. 11 - Predavani informaci

Zajisténi soucinnosti vSech zucastnénych stran pii vykonu péstounské péce prostiednictvim
pravidelného informovani o pribéhu socidlné-pravni ochrany a napliiovani planu ochrany
ditéte. Pravidla pro ptredavani klientii a informaci o klientech mezi pracovniky povéfené osoby,

zastupitelnost zaméstnanci
Standard €. 12 - Zména situace

Postupy v ramci podpory déti, rodi¢ii a pé€stounli na vyznamné zmény v jejich Zivotech, véetné

ukonceni pobytu ditéte v piivodni nebo nahradni roding.



Standard €. 13 - Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany ditéte

Pravidla o vedeni dokumentace o klientech — zalozeni, uzavieni, zapiij¢eni spisu, nahlizeni do
dokumentace a potizovani kopii, v€etné pravidel pro odmitnuti zddosti o nahlédnuti do spisové

dokumentace klienta.
Standard ¢. 14 - Podavani a vyrizovani stiZnosti

Podavani, vyfizovani, evidence stiznosti a podnéti ohledné kvality nebo zpiisobu poskytovani
socialnépravni ochrany. Informace pro klienty — jakou formou stiznost ¢i podnét podat, na koho

se obratit, kdo a jakym zpilisobem bude stiznost vytizovat a v jaké lhuté.
Standard ¢. 15 - Rizikové, havarijni a nouzové situace

Rizikové, havarijni a nouzové situace — jejich popis a postupy feSeni, informovanost o téchto

situacich u zaméstnanct a klientd.
Standard ¢. 16 — ZvySovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

Pravidelna aktualizace standardl, pribézna kontrola a vyhodnocovéni zplisobu vykonu
socidlné-pravni ochrany formou zpétné vazby od klientll a dalSich spolupracujicich osob,
organizaci a instituci — nastroj zajiStovani kvality poskytovanych ¢innosti a rozvoj povérené

osoby.



