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Postup pri uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

V prubéhu jednani o popisu smlouvy jsou zijemci o vyuzivani sluzby a jeho blizkym
sdéleny informace o socidlni sluzbé tak, aby se mohl se sluzbou seznamit, a na zaklad¢
ziskanych informaci rozhodnout, zda sluzba spliiuje jeho ocekivani, a zda souhlasi
se smluvnimi podminkami, za kterych je socialni sluzba poskytovéana.

Zadatel je znovu informovan, pro jaky okruh osob je sluZba urcena, a pro které
Zadatele sluzba nemusi byt vhodna. Dale je mu vysvétleno, Ze pii poskytovani socialni
sluzby mu bude zajiSténo ubytovani, stravovani a potiebna péce tak, aby byla
podporovana jeho samostatnost a byly udrZovany jeho schopnosti, tj. tak, aby své
schopnosti plné vyuzil, tj. poskytované socialni sluzby klientovi pomahaji ve vSech
¢innostech bézného Zivota, které samostatné nezvladne. Soucasné je klient zaméstnanci
sluzby podporovan v samostatnosti a sobéstacnosti v rozsahu svych zachovanych
schopnosti.

Pred zahajenim pobytové socialni sluzby musi byt doloZeno lékarské vyjadreni
Zadatele. Lékarské vyjadi‘eni miize byt priloZeno k Zadosti o pobytovou sluzbu, nejdéle
vSak pred podpisem smlouvy.

1. Jednani o uzavieni smlouvy probiha vZdy pfimo s Zadatelem, v pripadé nep¥riznivého
zdravotniho stavu v jeho piitomnosti za spoluprace rodinnych piislusniki, pripadné
jiné blizké osoby. Zadateli je pFedan doporudeny seznam véci k pobytu na pobytové
socialni sluzbé, popr. je ke stazeni na webovych strankach domova
http://www.socsluzbymilevsko.cz/file.php?nid=3877 & 0id=1468384.

2. Pii jednani o uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby zameéstnanec povéieny jednanim
o uzavieni smlouvy (sociélni pracovnice):

a.) s pfihlédnutim k aktudlnimu zdravotnimu a psychickému stavu sezndmi Zadatele se
znénim smlouvy a vysi dhrady za poskytované sluzby:
»  smlouva byva hlasité pfectena a vysvétlena
» znéni smlouvy miiZe byt zdjemci poskytnuto i ve vétSsim formatu pisma,
(pti zhorSeném vidéni, apod.)
» vzor smlouvy muize byt zdjemci pfedan jizZ pfi jednani o moZnosti vyuZivani
socialni sluzby k podrobnému prostudovani a naslednému vysvétleni
b.) vpribéhu jednani je zijemci vysvétlena vySe a zpisob vypoctu uhrady za
poskytovani sluzby. Jsou vysvétleny informace ohledné¢ zdkonného zistatku
z diichodu u pobytové socidlni sluzby Domov pro seniory, z tohoto divodu je
zapotiebi, aby Zadatel dolozil pravideln¢ se opakujici pfijmy jako je aktudlni vymér
diichodu, ktery zasila Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni vzdy pii zméné diichodu.
V piipad¢ nedostatecné vySe piijmu, je mozné sepsat Dohodu o spoludcasti na
ndkladech s nékym z rodiny nebo jinou blizkou osobou, kterd je ochotna Cast nebo
plnou vysi za pobyt doplatit.

c.)  jsou vysvétlena vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby Domaci tad, zplisob
oznamovani pobytu mimo domov, postup pro podivani stiZnosti v uvedenych
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dokumentech jsou informace o zpusobu poskytovani socidlni sluzby a zajemce je
seznamen s moZznostmi poskytovatele a moznostmi socialni sluzby

rozsah a zpusob poskytovani socidlni sluzby je dohodnut spole¢né s klientem
s ohledem na jeho individudlni potfeby, tak aby socidlni sluzba napoméihala
k naplnéni piani a potieb nového klienta

v piipadé¢, Ze je dohodnuto vyuZivani socidlni sluzby mtze dojit k podpisu smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby

pokud ma klient specifické poZadavky je moZné vzor smlouvy podle redlnych a
splnitelnych poZadavku klienta variabilné upravit

smlouva obsahuje povinné ndleZitosti dle § 91, odst. 2, zdkona ¢. 108/2006 Sb.
v platném znéni

+ oznaCeni smluvnich stran,

*  druh socidlni sluzby,

+  rozsah poskytovani socidlni sluzby,

*  misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby,

+ vysi dhrady za socidlni sluzby sjednanou v ramci vySe udhrady
stanovené v § 73 az 77 a zpusob jejiho placeni, vcetné zpiisobu
vyuctovani,

* ujednéni o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani socidlnich sluzeb,

+  vypovédni divody a vypovédni lhtty,

*  dobu platnosti smlouvy

nedilnou soucasti smlouvy jsou piilohy:
+ vySe dhrady za poskytované sluzby
+ vySe thrad za fakultativni tkony
+ vnitini pravidla pro poskytovani sluzby
+  postup pro podavéni stiznosti
*  postup pro oznamovani pobytu mimo zatizeni

v ptipadé smlouvy uzaviené na dobu urcitou je po skonceni platnosti smlouvy mozno
smlouvu pisemnym dodatkem prodlouZit na dalsi obdobi, pfi souhlasném stanovisku
obou smluvnich stran

pii uzavirdni smlouvy je zdjemce informovan o nutnosti zajiSténi vlastnich
hygienickych prostfedkil, ruéniki, Zinek, osusek a dalSich pottebnych véci, zajisténi
doplilovani obleCeni a obuvi. Tyto informace jsou projedndvany se souhlasem
zajemce i s rodinou. V prubéhu poskytovani sluzby je mozné domluvit s personalem
zajisténi ndkupu napt. hygienickych pomtcek nebo obstardvani potfebnych véci
miZe zajistit rodina nebo jind osoba blizka

dale je zdjemce sezndmen se zajiStenim indikované oSetfovatelské péce, kterd je
zajistovana tymem odbornych zaméstnanci, lékaifska péce je déle zajistovana
praktickym 1ékafem zdjemce, v domov¢ je zajiSténa pritomnost zdravotni sestry,
ktera spolupracuje pii zajiSténi zdravotni péce s praktickymi lékati i odbornymi
lékati, zajemce je informovan o moZnosti zajisténi 1€kt a inko pomicek
prostfednictvim persondlu domova nebo mtze 1éky, pomucky zajistit rodina

zajemce je pii uzavirani smlouvy sezndmen s moznosti pomoci pifi hospodaieni
s financemi, kdy na zaklad¢ sepsané dohody miiZe klient mit uloZeny finance na
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depozitnim uctu vedeném u socialni pracovnice domova. Z tohoto depozitniho Gctu
jsou hrazeny nékupy, 1éky, inko pomtcky apod., zdroven miZe byt na depozitni ucet
vkladan zustatek diichodu, vratka za nepiitomnost apod. vzdy na zaklad¢ dokladu o
piijeti nebo vydeji financi

m.) dale jsou se zdjemcem probrany moznosti pievzeti dichodu, je mozné ziidit dosilku
dichodu, pokud je dichod zasilan slozenkou, po té dochédzi postovni dorucovatel
s dachodem pifimo ke klientovi, je mozné na pozadani zajistit pritomnost socidlni
pracovnice u prevzeti diichodu, nebo je mozné zajistit pomoc pii podani Zadosti
k zasilani diichodu na tcet zajemce, nebo je moZné zajistit pomoc pii zaslani Zadosti
k zasilani dichodu tzv. hromadnym poukazem na ¢islo uctu poskytovatele, v tomto
piipadé se zméni vyplatni termin dichodu na 15. v mésici a je moZzné na zaklade
dohody provést uhradu ptes tzv. vyplatnici a zistatek dichodu je po té predan
v hotovosti nebo zaslan na depozitni ucet, pokud je ziizen.

n.) v piipadé, Ze zdjemce neni schopen podpisu nebo jednat se schopnosti porozumét
dtsledku takového jednani, a neni stanoven opatrovnik, je v souladu s § 91, odst. 6,
zékona €. 108/2006 Sb., v platném znéni, pfi uzavieni smlouvy zastoupen povérenym
zaméstnancem obecniho tfadu obce s rozsifenou ptisobnosti
» aktudlni zdravotni stav, kdy uZivatel sluZzby neni schopen sdm jednat se

schopnosti porozumét disledku takového jednani, je doloZen vyjadienim 1ékare
nebo 1ékatskou zpravou ulozenou v dokumentaci uZivatele

»  rodina je informovéna o podpisu smlouvy povéfenym zaméstnancem obecniho
uradu obce s rozsitenou piisobnosti

»  srodinnymi pfislusniky je diskutovdna i moznost zazadat o soudni ustanoveni
opatrovnika dle § 29 obcanského zakoniku — (socidlni pracovnice nabidne
pomoc pii sepsani navrhu Zadosti o stanoveni opatrovnika)

» vpiipadé podpisu smlouvy povéfenym zaméstnancem obecniho ufadu je
povéfenému zameéstnanci dorucen dopis se Zadosti o podepsani smlouvy se
zdivodnénim a vyjadifenim oSetiujiciho 1ékate

» poté je predano troji vyhotoveni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
k podpisu

»  povefeny zaméstnanec poté zkontroluje obsah smlouvy a v piipad¢€, Ze neshleda
nesrovnalosti, dojde k podpisu smlouvy

»  po podpisu smlouvy ziistdva jedno vyhotoveni smlouvy zaloZeno do evidence
obecniho ufadu, druhé vyhotoveni je zaloZeno do socidlni dokumentace, tfeti je
pfedano klientovi — v€etné vysvétleni obsahu smlouvy

V Milevsku 1. 9. 2018
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