SBABLSZ, Socidlni sluzby Mésta Milevska
prispévkova organizace
5. kvétna 1510, 399 01 Milevsko. IC 75000750
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1. Doba poskytovani sluzby
Cas, Setnost a rozsah sluzeb je sjednan s klientem individuainé, dle jeho aktualnich potreb.
Vychazi se vzdy z konkrétnich potieb klienta pro aktualni obdobi, s ohledem na provozni
a personalni moznosti poskytovatele.

2. Zmény v poskytovani sluzeb
Klient ve svém vlastnim zajmu informuje vedouci pedovatelské sluzby, socialni pracovnici
nebo pracovnika socialnich sluzeb o zménéach, které by mohly ovlivnit prubéh poskytovani
sluzeb, bud' osobné, nebo telefonicky na nize uvedenych &islech.

3. Finanéni hotovost
Pokud klient poZaduje sluzbu (napf. nakup, vyzvednuti 1éki apod.), kde bude nutna thrada
v hotovosti, je potfeba poskytnout pfedpokladanou finanéni hotovost piedem. Nasledné bude
provedeno vyuctovani. Zaméstnanci nesmi pouzivat vlastni finanéni prostiedky na
uhradu potieb klient.

4. Platby za poskytnuté sluzby

Platba za objednanou stravu je splatna tyden dopfedu. Platba za provedené ukony je splatna
po skonCeni kalendainiho mésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta, na zakladé vyuétovani
predloZeného poskytovatelem. Vyuétovani provadi vedouci pecovatelské sluzby nebo
socialni pracovnice, po pfedioZeni vykazd Ukond vedenych pracovniky socialnich sluzeb.
Klientovi je vystaven doklad o provedenych (konech a vysi thrady. Platby se hradi
v hotovosti zaméstnacim poskytovatele nebo bezhotovostnim pfevodem na Géet
organizace nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice. Uhrada za sluzby poskytované
podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou
C. 505/2006 Sb. Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt poskytovatelem stanoveny
az do vySe skute¢nych nakladl na jejich zaji§téni. Piehled &innosti a Ghrad za poskytovani
pecCovatelskeé sluzby je piilohou &. 1 uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby.

5. Poskozeni, ztrata jidlonosice
Jidlonosi¢e pouzivané k rozvozu stravy jsou majetkem organizace. Jidlonosice nejsou
uréeny k ohfevu stravy na Zadném typu vafi¢e, neni_mo#né v nich jidlo ohfivat.
V pfipadé poskozeni nebo ztraty jidlonosiée je Klientovi Uétovana (hrada uvedena v pfiloze
¢. 1 smlouvy.

6. Prihlasovani a odhlasovani stravy
Prihlasovani a odhlagovani stravy je mozné u pracovnika socialnich sluzeb, v pracovni dny
do 11,00 hodin pfed dnem, na ktery Klient poZaduje odhlageni stravy.

7. Kontaktni osoby
Klient uvadi v Zadosti o poskytovani sluzby tzv. kontaktni osobu/osoby, které je mozno
informovat, napf. v pfipadé nahlého zhor$eni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti apod.
Kontaktni osoby jsou:
a) informovany, pokud Klient pfi sjednané névétévé neotevira a je s nimi dohodnut dali
postup,
b) vyrovnaji vzajemné pohledavky, napf. v situaci, kdy je Klient nahle hospitalizovan nebo
dojde k ukondeni poskytovani sluzby a Klient nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné.
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8. Informace o zdravotnim stavu
Klient ma moznost, dle svého uvazeni, uvést do osobni dokumentace informaci o zdravotnim
stavu (napf. vazné operace, vazné nemoci, dllezité léky, dieta apod.). V pfipadé zasahu
Rychlé zachranné sluzby mohou zaméstnanci podat pfitomnému lékafi alespori zakladni
informace.

9. Vstup do domacnosti
Je-li potfeba zajistit pro poskytovani socidlnich sluzeb vstup do domu, pfipadné bytu, jsou
klice zhotoveny na néklady klienta. Souhlas klienta s ulozenim klige pro Géely poskytovani
sluzby je zalozen v osobni dokumentaci klienta.

10. Ochrana osobnich tdaji
Zamestnanci sluzby jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich UGdajich klientd
a skuteCnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. Klient ma moznost na
pozadani nahlédnout dosvé osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti
s poskytovanim sluzby.

11. Kli¢ovy pracovnik

Jeho hlavnim Ukolem je koordinovat sluzby poskytované klientovi, sledovat jeho potieby
ijeho spokojenost, hajit jeho zajmy. Pokud klientovi kliovy pracovnik nevyhovuje,
ma moznost pozadat o jeho zménu. Klient se samozfejmé muze v pfipadé potieby obratit
na kteréhokoli dalsiho zaméstnance. Socialni pracovnice ve spolupraci s klientem zpracuje
individualni plan, kde s klientem dohodne postup, zplsob a rozsah poskytovani socidlni
sluzby. Individuaini plan (prabéh sluzby) socialni sluzby bude s klientem pravidelné
hodnocen, aktualizovan a doplfiovan, a to minimalné jednou za $est mésic nebo pii zméné
rozsahu poskytovani sluzby.

12. Stiznosti
V pripadé nespokojenosti se zpusobem poskytovani socialni sluzby ma klient pravo vyjadrit
svou stiznost pisemné na adrese poskytovatele, Uistné pracovnikim poskytovatele pfipadné
telefonicky na uvedenych telefonnich &islech. K podani stiznosti Ize vyuzit inezavislé
instituce (piffoha 3 uzaviené smlouvy). V8echny stiznosti i Ustni se vidy eviduji a fesi
v souladu s uvedenou pfilohou smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a smérnici
o stiznostech.

Kontakty:

feditelka: 382 505 252

DPS Libusina 1401, Milevsko DPS 5. kvétna 1510, Milevsko

vedouci pecovatelské sluzby, socialni pracovnice; 382 505 250
socialni pracovnice 382 522 394 pracovnici socidlnich sluzeb — pecovatelky:
pracovnici socialnich sluZzeb - pecovatelky 382 505 211

382 521 558

Platnost od 1. 7. 2019

Aktualizace 1. 10. 2021

Mgr. Marie JaroSova
feditelka
Socidlni sluzby Mésta Milevska



