Nasi snahou je spole¢né s nasimi klienty vytvaiet distojné prostiedi a odpovidajici podminky
pro poskytovani pobytové socidlni sluzby Domov pro seniory Milevsko a Odlehcovaci sluzby
domova pro seniory Milevsko.
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l. Uvodni ustanoveni

Doméci fad domova pro seniory a odlehcovaci sluzby domova pro seniory (dale jen domova)
obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojeného zivota a poradku.

Domaci iad je zavazny pro vSechny klienty a zaméstnance domova a také pro dalsi osoby
prichazejici do domova. V domové je vefejné pristupny.

Doméci tad vychazi z principt zajisténi lidské distojnosti, autonomie, z respektu k ndzorim
a rozhodnutim klientii sluzeb. Klade dlraz na dodrzovani lidskych i obCanskych prav a svobod.
Vsichni si uvédomujeme, ze piichazime ke klientovi domt a ne Klient za nami do zaméstnani.
Snazime se zachovavat, co mozna nejvice soukromi klienta na jeho pokoji, ktery mu nahrazuje
domov, tedy vlastni socidlni prostiedi.

Navzéjem se respektujeme a zachovavame si uctu.

Zaméstnanci, se v kazdé situaci snazi dodrzovat zasady sluSného chovani. Pirejeme si
a prosime, aby zasady slu$ného chovani dodrzovali i klienti a jejich navs§tévy — za to Vam
viem, kteii do domova p¥ichazite, DEKUJEME.

Il.  Zahajeni poskytovani sluzby

Pfi nastupu je s klientem uzaviena SMLOUVA o poskytovani socialni sluzby.

V den néstupu je dohodnut zpiisob platby a pfijmu diichodu (slozenkou, hromadnym seznamem,
ptipadné uhrada pobytu pfevodem z étu). Obyvatelé Casteéné ¢i plné omezeni zpusobilosti k
pravnim tkontim ptichazeji v doprovodu svého opatrovnika, ktery spolecné s klientem rozhodne
o nalezitostech v rozsahu své kompetence stanovené rozhodnutim soudu.

Pfi nastupu seznadmi socidlni pracovnice nového obyvatele s Domécim fadem, zptisobem pro
klienta srozumitelnym vzhledem K jeho zdravotnimu a psychickému stavu. Domaci fad je mozné
vytisknout ve formatu s vétsim pismem.

Poskytovatel mé zpracovano Informa¢ni memorandum o zpracovani osobnich udajt, které je
uvetejnéno na webovych strankach organizace, a je vyvéSeno na nasténkach domova. Organizace
shromazd’uje a zpracovava osobni udaje pouze v souladu se stanovenymi tucely a v rozsahu a po
dobu nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld. Klient jiz pfi podani zadosti a nasledné
sepsani smlouvy souhlasi se zpracovanim potfebnych osobnich tdaji vyjmenovanych v tomto
zvetejnéném Informacnim memorandu.

I, Ubytovani

Klient se po svém ptichodu do domova ubytuje v pokoji, ktery pro ného byl na zakladé predchozi
domluvy nebo osobni navstévy ptipraven. Pii ubytovani klienta se pfihlizi k jeho zdravotnimu
a psychickému stavu.

V domové neni mozno prechovavat nebezpecné predméty, napft. stielné zbran€, chemikalie, véci
hygienicky zdvadné nebo vzbuzujici odpor. K vyzdob& pokoje je mozné pouzit vlastnich
predmétii (obrazy, textilie, sosky, apod.). Po dohod¢ s vrchni sestrou je mozné pokoj doplnit
vlastnim nabytkem.

Klienta 1ze v prub&éhu pobytu piemistit na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem a po vzajemné
dohodg. Pii zméné z dvoultizkového pokoje na jednoltizkovy a naopak je soucasti dohody podpis
dodatku ke smlouvé, kde je upravena zména pokoje, s tim souvisi 1 pfipadny novy vypocet
uhrady.

Klient, ktery chce v domové bydlet, ma moznost piihlasit se k trvalému pobytu. Administrativni
prubéh ptihlaseni mize na pozadani zajistit socialni pracovnice.
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IV.  Individualni plan poskytovani socidlni sluzby

Socialni sluzba je klientim poskytovana dle osobniho (individualniho) planu, ktery s klientem
sestavuje socidlni pracovnice a urceny klicovy pracovnik.

Sluzby jsou poskytovany v nezbytn€ nutném rozsahu s piihlédnutim ke konkrétnim schopnostem
klienta tak, aby bylo napliiovano definované poslani a zasady socialni sluzby a podpora
vychazela z individualnich potfeb Klienta. (viz dalsi zvefejnéné dokumenty o prubchu a
poskytovani sluzby — veifejny zdvazek, metodika individudlniho planovani, ...... ).

Potifebny rozsah sluzby je plianovan tak, aby byla podporoviana sobéstacnost klienti
a nedochazelo k prohlubovani zavislosti na poskytované sluzbé.

V.  Uschova cennych a jinych véci

Pfi nastupu nebo také v prub&hu pobytu v domoveé mize Klient pozadat povéfeného zaméstnance
(socialni pracovnici, vrchni sestru) o pfevzeti cennych véci, vkladnich knizek a penéznich
hotovosti do Gischovy. O pievzeti cennych véci je sepsan piedavaci protokol s podpisem klienta
a povéieného zaméstnance. Klienti maji moznost ulozit veSkeré své penize na depozitni ucet
vedeny individualné kazdému Klientovi. Klient mtze finanéni prostfedky z depozitniho Gctu
vybirat, ukladat, ¢i s nimi jinak nakladat. Pozada-li klient, povéteny zaméstnanec mu deponované
cenné véci, vkladni knizky nebo penézni hotovost vyda. Vydani cennosti potvrdi klient podpisem
na predavacim protokolu a u penézni hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu. Bez souhlasu
klienta nemohou piibuzni s penézi ani cennostmi manipulovat, ani jim nebudou sdélovany
informace o stavu uctu klienta. Jde-li o klienta nezptisobilého k pravnim tikontim, o manipulaci s
penézi a cennostmi rozhoduje jeho opatrovnik, dle pravoplatného usneseni soudu.

Za cennosti, cenné véci a finanéni obnosy, které ma klient ve svém pokoji neni, mozné piebirat
zodpovédnost ze strany zaméstnanci domova ani vedeni organizace.

V nepiitomnosti klienta nesmi ani jeho nejblizsi ptibuzni bez védomi povétenych zaméstnanci
domova, provadét jakoukoliv manipulaci s vécmi v pokoji klienta.

Pfi neptitomnosti klienta v disledku hospitalizace je vedouci smény povinna zabezpecit osobni
véci a cennosti Klienta. Vrchni sestra zajisti nasledné ulozeni cennych véci.

Pokud o to klient pozada je jeho ob&ansky prikaz a piipadné i prukaz zdravotni pojistovny uloZzen
u vrchni sestry, aby se tak zamezilo ptfipadné ztraté nebo zneuziti. Za ulozené obCanské prikazy
a prikazy pojisténce zodpovida vrchni sestra domova.

Na pokoji klientti jsou k dispozici uzamykatelné skiinky, které mohou uzivatelé vyuzit k ulozeni
dokladi nebo svych cennosti, které chtéji mit u sebe na pokoji.

VI. Skody

Klient odpovida za Skodu, kterou umyslné nebo z nedbalosti zptusobil na majetku domova,
na majetku nebo zdravi spolubydliciho, zaméstnanct a dalSich osob pfichazejicich do domova.
Zpusobi-li Skodu zavinénim vice klientd, odpovidaji za ni podle své Gcasti.

O mife zavinéni a eventudlni ndhrad€ Skody, rozhodne komise sestavena dle navrhu vedeni
organizace.
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VII. Stravovani

V domove¢ je pro klienta zajisténa celodenni strava, ktera je svym slozenim, mnozstvim a Gipravou
prizptsobena jejich véku a zdravotnimu stavu.

Strava se klientim podava v jidelné nebo na prani klienta na pokoji.

Klienti, ktefi maji snizenou mobilitu, dostavaji stravu na pokojich. Pokud to zdravotni stav klienta
vyZzaduje je pii podavani stravy poskytovana pomoc a podpora pracovnikii, a to v rozsahu
nezbytn€ nutném pro zajisténi dostateCného piijmu stravy a tekutin.

Doba podavani stravy se fidi pfedevs§im pranim klienta, nize stanovené Casy pro vydavani stravy
jsou pouze orientac¢ni.

Cas podavani jidla v domové:

snidané 07:00 — 08:30 hod.
obéd 11:30 — 12:30 hod.
vedere 17:00 — 18:00 hod.

Pokud Klient neodebere stravu v ur¢enou hodinu, ma moznost, po individualni dohod¢ se sluzbu
konajicim personalem, stravu odebrat pozdéji.

Pti pfedem ohldseném pobytu mimo domov (48 hodin pfedem) dostadva klient finan¢ni vratku
za odhlasena jidla. Podrobnosti fesi metodicky pokyn ,,Oznamovani pobytu mimo domov
pro seniory*

Kazdy klient ma na pokoji k dispozici termosku s Cerstvym ¢ajem, ptipadné s jinym napojem.
Na pozadani nebo pii vyprazdnéni jsou tekutiny dopliiovany béhem dne i noci.

VIIl. Zdravotni a oSetfFovatelska péce

Domov poskytuje klientim oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Rozsah
oSetfovatelské péce se fidi indikaci registrujiciho praktického nebo odborného 1ékare.

Zdravotni 1ékaiska péce je zajisténa registrujicimi praktickymi 1ékaii klientd, ve spolupraci
s vrchni sestrou a dal§imi zdravotnickymi zaméstnanci domova pro seniory.

IX.  Hygiena

Klienti dodrzuji vzhledem ke svym moznostem zasady osobni hygieny sami nebo za asistence
¢i pomoci pracovniki. Koupani se provadi dle individualni potfeby klienta, alespon 1x tydné.
Koupani za pomoci pracovniki domova se provadi pii zhorSeném zdravotnim stavu klient dale
Vv ptipadé potieby pomoci druhé osoby pfi hygiené, v souladu s osobnim planem klienta.

Osobni pradlo si klienti pievlékaji dle potieby. Klient ma moznost odevzdat denné znecisténé
pradlo k vyprani do pradelny domova. Vyprané pradlo je predavano klientim na jejich pokoje
prib&zné, po vyprani a vyzehleni. (Cistirnu odévi a piipadné opravy obuvi si klient hradi sam.)
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X. Doba klidu v domové

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin.
V dobé noc¢niho klidu nesmi byt klienti ruseni s vyjimkou nutnosti podavani Iéki nebo poskytnuti
neodkladné osetfovatelské nebo 1€katské péce.

XI. Vychazky mimo areal domova

Klienti mohou vychazet a pobyvat mimo areal domova. V zajmu své bezpe¢nosti je vhodné sdélit
vedouci smeény odchod z domova, cil cesty a pribliznou dobu navratu.

Sluzbu konajici personal oddéleni doporuci Klientovi, aby zvazil vhodnost vychazky, jestlize by
bylo ohrozeno jeho zdravi nebo bezpecnost (naptiklad pii nepfiznivém pocasi — naledi, vichfice,
dést’, apod.).

XIl. Prechodny pobyt klient mimo domov

Za den pobytu mimo domov se povazuje kalendaini den, kdy klient pobyva mimo domov od 0.00
hodin do 24.00 hodin.

Za ptfedem oznameny pobyt mimo ustav se povazuje ozndmeni ustni, pisemné nebo telefonické
nejméné 48 hodin (2 dny) ptedem, v ptipadé vikendu nejpozdéji ve ¢tvrtek do 10:00 hodin,
pted vanocnimi a velikono¢nimi svatky je prosime o nahlaSeni cca 96 hodin (4 dny) pfedem.
Klient si na dobu pobytu mimo domov vyzvedne u vrchni sestry bézné¢ uzivané 1éky, pokud
je neuziva dle ordinace lékafe sam.

Zpusob odhlasovani pobytu podrobné fesi metodicky pokyn, ktery je vyveéSen na nasténkach
domova a uzivateli byl pfedan jako jedna z ptiloh pii uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.

XI. Nav§tévy

Klienti mohou pfijimat navstévy neomezené pouze s ohledem na stanoveny noéni klid, tak aby
nebyli ruSeni ostatni obyvatelé domova.

Klienti ptijimaji navs§tévy ve vSech spole¢nych prostorech domova. Navstévam doporucujeme
ohlasit ptfichod a odchod u sluzby konajici sestry. Navstévy nesmi rusit klid a potfadek v domove.
Navstévy klienth mohou byt pozménény na zakladé vnitinim pravidel poskytovatele napf.
z divodu epidemickych opatieni. V ptipadé¢ omezeni ¢i zdkazu ndvstév jsou klienti a rodinni
pfislusnici informovani dopfedu napf. na nasténkach domova, na webovych strankach organizace,
prostiednictvim e-mailové komunikace, zaslanim sms zpravy.

XIV. Kulturni a spolecensky Zivot v domové

Klient sluzby se podle svého zajmu a zdravotniho stavu ma moznost ucastnit kulturniho
a spolecenského Zivota v domové 1 v aredlu domu s peCovatelskou sluzbou.

Soucasti aredlu je kaple, kde je pravidelnd moznost navstivit bohosluzbu, dle rozpisu na
nasténkach v domové.

K dispozici je télocvicna a relaxacni bazén.

Klient mize mit vlastni televizi, rozhlasovy pfiijimac, apod., pokud jeho pouzivanim nerusi
spolubydlici. Také hradi naklady spojené s uvedenim pftistroje do provozu a néslednou udrzbu
arevize.

Vlastni elektrické spotiebice klienta musi mit pravidelné provadéné revize na naklady klienta
(v terminech dle vyhlasky = 1 x za 12 mésict). Doklad o provedené revizi je nutno ptedat vrchni
sestfe nebo socialni pracovnici. V piipadé nové zakoupenych spotiebict je klient povinen
ptedlozit doklad o zakoupeni.
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XV. Zajmova a dobrovolna pracovni ¢innost

Klient se mize vénovat své zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah nejsou na tkor
zdravi, nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich klientli, zaméstnanci domova
nebo jinych osob. Zajmovou c¢innost koordinuje socialni pracovnice ve spolupraci s vrchni
sestrou.

Klienti se mohou podle svych schopnosti a zdravotniho stavu podilet v domové na tiklidu svého
pokoje a pii pomocnych ¢innostech v kuchyrice.

XVI. Vyplata dichodi

Klienttim, ktefi se rozhodnou pro zpiisob vyplaty diichodu hromadnym vyplatnim seznamem, je
po odecteni uhrady za poskytované sluzby vyplacen zustatek diichodu v hotovosti nebo pfipsanim
na depozitni ucet dle domluvy pfi zahajeni sluzby.

Diichody vypléci socidlni pracovnice, kazdého 15. dne v mésici. Pokud termin 15. pfipadne na
sobotu, ned¢li nebo svatek bude zlstatek diichodu vyplacen nésledujici pracovni den.

XVII. Postovni zasilky

Postovni zasilky piebira obyvatel domova osobné, ptimo od dorucovatelky nebo je pteda socidlni
pracovnice.

Ptipadné postovni zasilky, v€etné¢ penéznich, miize pfevzit jako svédek povefeny zaméstnanec
domova (vrchni sestra, socialni pracovnice) a nasledné pieda klientovi proti podpisu.

XVIII. Stiznosti

Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb miize uplatnit kterykoliv obyvatel domova nebo jeho
rodinny pfislusnik viz metodicky pokyn ,,Podavani a vyFizovani stiznosti“, ktery je vyvéseny
na nasténkach v domové a zaroven je soucasti smlouvy jako ptiloha.

Stiznost 1ze podat ustné nebo pisemné kterémukoliv zaméstnanci, v€etné feditelky. Pro pisemné
anonymni stiznosti slouzi schranka umisténa u vytahu v domové. Schranka je uzamcena a zietelné
oznacena. Kli¢e od schranky jsou u vrchni sestry domova, kterd pravidelné se socialni pracovnici
schranku otevie a obsah pfeda feditelce organizace. VSechny pisemné 1 uUstni stiznosti jsou
evidovany a jejich vytizeni je vzdy stéZovateli ozndmeno pisemné.

Dalsi moznosti je vyuziti knihy podnétt, navrhli a stiznosti, kterd je umisténa u vchodu do
domova.

V piipad¢, ze stézovatel neni se zpisobem feSeni spokojen, miize se obratit se svou stiznosti
na zfizovatele nebo jiné nezavislé instituce, viz ,,Podavani a vyFizovani stiznosti*.

Drobné stiznosti a podnéty fesi individualné kompetentni pracovnici oddéleni, klicovi pracovnici
a socialni pracovnice domova, feditelka. O projednani stiznosti a vysledku je proveden zépis
do knihy stiznosti.

StiZznosti na stravu zapisuji obyvatelé nebo zaméstnanci do knihy pfani a stiznosti umisténé
V jideln€ — tyto stiZznosti a podnéty se predavaji dodavateli stravy a feSeni se domlouva spole¢né
S vrchni sestrou.
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XIX.  Opatreni proti poruSovani kazné a poradku

1) Jestli-ze Klient porusuje kazen a potadek v domoveé a odpovédnym zaméstnanciim se nepodafilo
sjednat napravu, vysvétli mu feditelka domova, jaké chovani a jednani se od ného nadale ocekava.
Pouci ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dalsi porusovani kdzn¢ a poradku a domluvi
mu, aby své chovani a jednani zménil, jinak to dle ustanoveni smlouvy mize byt divodem
k ukonceni poskytovani sluzby.

2) Za zavazné poruSovani kazn¢ a poradku se povazuje rovnéz neopravnéné a hrubé napadani
zameéstnanci domova nebo ostatnich klientt, Sikana, hadky nebo nevhodné chovani k navstévam
apod.

3) Pfi nadmérném pozivani alkoholickych napoji a pfi nasledném stavu opilosti muze byt klient
odvezen piisluiniky PCR na zachytnou protialkoholni stanici. Néklady s tim spojené si klient
hradi sam.

4) 'V celé budoveé domova plati zakaz koufeni. Klient a jejich nav§tévy mohou koufit mimo budovu
domova, ve venkovnich prostorech k tomu urcenych.

XX. Ukon¢eni sluzby

1) Moznosti a diivody pro ukonéeni poskytovani socialni sluzby jsou upraveny ve SMLOUVE
uzaviené pti zahdjeni poskytovani socialni sluzby.

XXI. Zavérena ustanoveni

1) Dalsi pravidla pro poskytovani pobytové socialni sluzby a pravidla pro ochranu lidskych prav
v domové jsou vyvéSeny na ndsténkach domova.

2) Tento domaci fad je volné piistupny. Je k dispozici na vSech pracovistich domova, u vrchni sestry,
socialni pracovnice 1 webovych strankdch organizace. Klient mlize kdykoliv pozadat socialni
pracovnici nebo jiného zaméstnance o opakované precteni a vysvétleni domaciho fadu.

3) V pripadé potieby, na poZadani klienta nebo jeho rodiny, bude domaci fad ¢i jiny dokument
vztahujici se k poskytovani sluzby vyti$tén a piredan klientovi ve vétSim formatu pisma.

4) Domaci tad je soucasné jednou z ptiloh smlouvy o poskytovani pobytové socidlni sluzby.

Cilem st'astného stafi neni za kazdou cenu pfidavat 1éta k Zivotu, ale Zivot k 1éttim.

V Milevsku 1. 9. 2021

Mgr. Marie JaroSova
reditelka
Socialni sluzby Mésta Milevska
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