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1. Doba poskytovani sluzby
Cas, Getnost a rozsah sluzeb je sjednan s klientem individualng, dle jeho aktualnich potfeb.
Vychazi se vzdy zkonkrétnich potfeb klienta pro aktualni obdobi, s ohledem na provozni
a personalni moznosti poskytovatele.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb
Sluzby jsou poskytovany v rozsahu €innosti definovanych vyhlaskou &. 505/2006 Sb. v platném
znéni. Jednotlivé Cinnosti jsou soucasti Pfilohy ¢. 1 Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby.
Ukon ,bé2ny uklid a udrzba domécnosti* zahrnuje b&zny dklid prostor (mistnosti), ve kterych klient
nejCastéji pobyva. V ramci peCovatelské sluzby neni poskytovano myti oken, sundavani a véseni
zaclon. Velky uklid neni pecovatelskou sluzbou zajiStovan, klientim muze byt pfedan kontakt na
uklidovou firmu.

3. Zmény v poskytovani sluzeb
Klient ve svém vlastnim zgjmu informuje vedouci peCovatelské sluzby, socialni pracovnici nebo
pracovnice socialnich sluzeb o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani a vyucétovani
sluzeb, bud osobné nebo telefonicky na nize uvedenych &islech.

4. Financni hotovost
Pokud klient pozaduje sluzbu (napf. nakup, vyzvednuti léki apod.), kde bude nutna uhrada
v hotovosti, je potfeba poskytnout pfedpokladanou finanéni hotovost pfedem. Nasledné bude
provedeno vyuctovani. Zaméstnanci nesmi pouzivat vlastni finanéni prostredky na uhradu
potreb klientd.

5. Platby za poskytnuté sluzby

Platba za objednanou stravu a provedené cinnosti sluzby je splatna po skonéeni kalendarniho
meésice, ve kterém byla strava dodana a pecovatelska sluzba zajisténa, na zakladé prfedloZzeného
vyuctovani. Pokud klient vyuzZiva peCovatelské sluzby v rozsahu nad 80 hodin za kalendafni mésic
nebo se jedna o soubéh pecovatelskych sluzeb u dalSich poskytovatelt a soucet péce u vSech
poskytovatelt peCovatelské sluzby prekro€i 80 hod./mésic, hodinova sazba se sniZuje v souladu
s vyhlaskou €. 505/2006 Sb. v platném znéni. Klientdm jsou uc¢tovany jednotkové ceny za ukon
(dovazka stravy, prani pradla, velky nakup) a ¢as skute¢né spotiebovany k zajisténi jednotlivych
¢innosti. Vyuctovani provadi vedouci pecCovatelské sluzby nebo socialni pracovnice, po pfedlozZeni
vykazi nebo QR kodu zajisténych Cc&innosti pelovatelské sluzby evidovanych zaméstnanci
poskytovatele. Klientovi je vystaven doklad — vyuctovani s €asovym rozsahem zjisténych €innosti,
provedenych ukonech a poctech dodanych obédl. Doklad obsahuje vySi uhrady za poskytnutou
pedovatelskou sluzbu a vysi Uhrady za objednané a dodané obédy. Uhrada je provadéna
v hotovosti zaméstnacim poskytovatele nebo bezhotovostnim prevodem na ucet
organizace nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice.

6. Poskozeni, ztrata jidlonosice
Jidlonosi¢e pouzivané k rozvozu stravy jsou majetkem organizace. Jidlonosi€e nejsou uréeny
k ohfevu stravy na zadném typu vafi¢e, tzn. neni_mozné v nich jidlo ohfrivat. V pfipadé
poskozeni nebo ztraty jidlonosice je klientovi u¢tovana uhrada uvedena v Priloze ¢. 1 Smlouvy o
poskytovani peCovatelské sluzby.

7. Prihlasovani a odhlasovani stravy
PfihlaSovani a odhlaSovani stravy je mozné u pracovnikl socidlnich sluzeb, v pracovni dny
do 9,30 hodin pfed dnem, na ktery klient pozaduje odhlaseni stravy nebo telefonicky na nize
uvedenych telefonnich &islech.
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8. Kontaktni osoby
Klient uvadi v zadosti o poskytovani sluzby kontaktni osobu/osoby, které je mozno informovat,
napf. v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti apod. Kontaktni osoby
jsou:
a) informovany, pokud klient pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi dohodnut dal$i postup
b) vyrovnaji vzajemné pohledavky, napf. v situaci, kdy je klient nahle hospitalizovan nebo dojde
k ukonceni poskytovani sluzby a klient nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné.

9. Vstup do domacnosti
Je-li potfeba zajistit pro poskytovani socialnich sluzeb vstup do domu, pfipadné bytu, jsou klice
zhotoveny na naklady klienta. Souhlas klienta s ulozenim klice pro ucely poskytovani sluzby je
zaloZen v osobni dokumentaci klienta.

10. Ochrana osobnich udajt
Zaméstnanci sluzby jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich udajich klientd
a skuteCnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. Klient ma moznost na
pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim
sluzby. Osobni uUdaje klientl mohou byt zpracovavany v ramci €innosti kontrolnich organl na
zakladé predlozeného povérfeni (napf. inspekce kvality socialnich sluzeb, kontrolni Cinnosti
poskytovatele dotace na zajisténi provozu socialnich sluzeb).

11. Kliéovy pracovnik
Hlavnim ukolem klicového pracovnika je koordinovat sluzby poskytované klientovi, sledovat
potfeby a spokojenost klienta, hajit jeho zajmy. Pokud klientovi klicovy pracovnik nevyhovuje,
ma moznost pozadat o jeho zménu. Socialni pracovnice ve spolupraci s klientem zpracuje
individualni plan pribéhu poskytovani socialni sluzby, kde s klientem dohodne zplsob a rozsah
poskytovani socialni sluzby.

12. Stiznosti
V pfipadé nespokojenosti se zplsobem poskytovani socialni sluzby ma klient pravo vyjadfit svou
stiznost pisemné na adrese poskytovatele, Ustné pracovnikim poskytovatele, pfipadné telefonicky
na uvedenych telefonnich Cislech. K podani stiznosti Ize vyuzit i nezavislé instituce (pfiloha 3
uzaviené smlouvy). VSechny stiznosti i Ustni se vzdy eviduji a feSi v souladu s uvedenou pfilohou
Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby.

Kontakty:

feditelka: 606 200 311

DPS Libusina 1401, Milevsko DPS 5. kvétna 1510, Milevsko

vedouci peCovatelské sluzby 773 939 293 socialni pracovnice 607 023 079
socialni pracovnice 607 674 138 pracovnici socialnich sluzeb — peCovatelky
pracovnici socialnich sluzeb — pe€ovatelky 720 068 596

723 216 411

Temito pravidly se rusi vSechna predchozi pravidla poskytovani pecovatelské sluzby.
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