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PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI - PECOVATELSKA SLUZBA

feditelka Socialnich sluzeb Mésta Milevska:
Mgr. Marie JaroSova 606 200 311
Pecovatelska sluzba
vedouci pecovatelské sluzby

Bc. Bohdana Hejnova 773 939 293
socialni pracovnice pecovatelské sluzby v terénu

Be. Jaroslava Hruzova 607 674 138
socialni pracovnice okolni obce a DPS v obcich

Veronika Kozakova, DiS 607 023 079

+ Neni nutno dodrzZet hierarchii, je mozné zvolit kohokoliv z vedoucich nebo dalSich zaméstnancu
organizace.

+ Kazdou opravnénou stiZnost se snazime vyreSit a pifijmout opatieni, ktera zamezi opakovani.

* VSechny stiZnosti vyuzivame jako podnéty ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Zpusob podani:
= stni, - telefonické

" pisemng.- doruceng postou, dosl¢ pres e-mail
o schranky pecovatelské sluzby DPS 1401, DPS 1510
o schranka Socialnich sluzeb Mésta Milevska DPS 1510
o schranka - kancelat socialni pracovnice DPS 1401

o kancelafe vedeni SSMM — PODATELNA

Zpusob vyrizeni v pripadé stiZnosti:
= Ustni — proSetfeni, vyfizeni, pfijeti opatfeni — neodkladné
= pisemné — po obdrZeni stiZnosti a jejim proSetteni, pfijeti opatfeni pisemna odpoveéd
= stiznosti bez podpisu = proSetfeni, zhodnoceni situace = pftijeti opatfeni podle zjisténych
skute€nosti

v" StéZovatel si miZe zvolit zastupce, ktery jej bude pfi stéZovani zastupovat.
v VSechny stiZznosti (v€etné ustnich) jsou evidované s popisem p¥ijatych opatieni.
v Na vSechny podepsané stiznosti bude podana pisemna odpovéd’ s uvedenim p¥ijatym opatienim.
v" Nepodepsané = zapis v knize stiZnosti = pFijata opatieni = vyvéSeni na informaénich
nasténkach
v' v ptipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozno predat stiznost zfizovateli:
Mésto Milevsko — telefon: 382504 111
nam. E. Benese 420, Milevsko, 399 01
vedouci OSV Ing. L. Kotalik, tel.: 382 504 106
v Nebo se obratit na nezavislé instituce napf-.:
Linka seniori 800 200 007
Registrace socialnich sluzeb J¢k tel.: 386 720 625
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