Socialni sluzby Mésta Milevska
piispévkova organizace

5. kvétna 1510, 399 01 Milevsko, IC 75000750

Jednani se zajemcem o poskytovani pedovatelské sluzby

Cilem je poskytnout zijemci o sluzby potiebné informace, aby se mohl seznamit
s podminkami poskytovani socidlni sluzby a nasledné rozhodnout, zda tato sluzba
spliiuje jeho predstavy a pozadavky a je pro ného vhodna.

I. Zajemci o poskytovani peovatelské sluzby maji moZnost pozadat o informace
osobné v kancelafi socidlnich pracovnic v DPS Libufina 1401, Milevsko nebo
v kancelafi socidlnich pracovnic v DPS 5. kvétna 1510, Milevsko a samoziejmé
i na dalSich pracovistich organizace.

Postup pred zahdjenim poskytovini pefovatelské sluzby:

a)

b)

f)

g)

h)

Informace a formuldfe Zadosti o poskytovani peovatelské sluzby jsou dostupné
na webovych strankach organizace www.socsluzbymilevsko.cz, v kanceléii socialnich
pracovnic SSMM, Odboru socidlnich véci M&U Milevsko, v DPS u pracovniki ptimé
péce.

Podéani zadosti je mozné osobn& poStou na adresu organizace, e-mailem nebo
ptes datovou schranku.

Pracovnik povéfeny jedndnim o sluzb& (vedouci pedovatelské sluzby, socialni
pracovnice) dohodne se zdjemcem termin a misto prvniho setkani.

Na prani zdjemce mohou byt jednani piitomny i dal$i osoby, které si zajemce uréi.

Pii setkdni provede pracovnik socidlni Setieni, pfi némZ zjistuje (pozorovanim,
rozhovorem), zda se jednd o nepfiznivou socidlni situaci a jak poskytovani sluzby
muze pomoci ke zlepSeni. Soucasné se sezndmi se socialni situaci zdjemce (bytové
podminky, rodinné poméry, apod.) tak, aby mohl piipadné nabidnout zakladni socialni
poradenstvi smétujici k feSeni situace klienta.

Pracovnik projedndvd se zajemcem jeho pozadavky, odekavani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictyim
pecovatelské sluzby.

Povéfeny pracovnik sezndmi zdjemce snabidkou socidlnich sluZeb a rozsahem
poskytovanych tkont, které sluzba miiZze nabidnout, vé. frekvence.

Zajemci jsou srozumitelné vysvétlena pravidla pro poskytovéani pedovatelské sluzby.
Zpusob vysvétleni pravidel je pfizptisobovdn schopnostem zdjemce porozumét
sdélovanym informacim. Zijemce je sezndmen s aktudlnim cenikem, Zpusobem a
¢asovym rozsahem poskytovani socialni sluzby, systémem rozvazky ob&di, postupem
pfi mésiénim vytétovani, mozZnosti vyuzit pijéovnu kompenza¢nich pomucek. Jsou
pfedéany informa¢ni materialy (letaky). Pokud, dojde k sepsani Zadosti o sluzbu,
vypracuje socidlni pracovnik zdznam ze socialniho $etieni.
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i) Poté socialni pracovnik pfipravi smlouvu o poskytovani sluzby a nasledné ji pedloi
k podpisu feditelce organizace a klientovi. Ve smlouvé je sjednan udel, doba
poskytovani pefovatelské sluzby, zplsob thrady. Soucasti uzaviené smlouvy je
piehled ukont, jejich rozsah a vySe Ghrady, vnitini pravidla poskytovani sluzby
a zplsob podavani a vyfizovani stiznosti.

j) Jednotliva ustanoveni smlouvy a vnitini pravidla jsou klientovi Gstné vysvétlovana
pifed jejim podpisem. Klient je dotazovan, zda viemu porozumél. Pokud ma klient
ustanoveného opatrovnika, je u vSech jednanich pfitomen.

k) Po podpisu smlouvy nasleduje sestaveni prvotniho Individualniho planu s ohledem na
oc¢ekavani a osobni cile klienta, zjistované v pribéhu jednotlivych setkani.

Pokud z ¢asovych ¢i jinych provoznich diivodl nelze uspokojit pozadavky klienta, bude
o této situaci informovan a miize mu byt zprostfedkovan kontakt na jiného poskytovatele.

Pokud stav zijemce vyZaduje neodkladné zavedeni pelovatelské sluzby (napft.
zajemce je neplinované propustén znemocnice do domadciho oSetfovani,
sobéstatnost zdjemce se ndhle zhorsi nebo osoba, ktera zajist'uje péci, ze zavainych
duvodii neni schopna péci zajistit, apod.), je pecovatelska sluiba poskytovina
na zikladé ustniho ujedndni. K jedndni a podpisu smlouvy dojde v nejblizSim
mozném terminu (nejpozdéji do 10 dnii od zahajeni poskytovani sluzby).

Poskytovatel socidlni sluzby miZe odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socidlni
sluzby — pecovatelskd sluzba pouze, v souladu s ustanoveni zikona ¢&. 108/2006 Sh.,
§ 91, odst. 3, v platném znéni:
V' neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba Zddd
v’ nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zdadd
v’ osobé, kterd zZddd o poskytnuti socidini sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6
mésicit pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z ditvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Navrh na odmitnuti zdjemce ptedklada vedouci pecovatelské sluzby nebo socidlni
pracovnice feditelce organizace. Probéhne zhodnoceni objektivnich skuteénosti, a pokud
je shledano, Ze zadateli z vy$e uvedenych divodl neni moZné poskytovat socialni sluzbu,
je mu tato skute¢nost pisemné ozndmena vedouci pecovatelské sluzby nebo socialni
pracovnici s kontakty na jiné poskytovatele.
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7. Vedouci pecovatelské sluzby vede pisemnou a elektronickou evidenci zadateltl a klientl
sluzby a pisemnou evidenci Zadateli odmitnutych. Kazda Zadost je zaevidovana
v podacim deniku organizace pod ¢islem jednacim. Kazda smlouva ma piidéleno ¢islo PS
+ rok uzavieni a je evidovana v knize smluv. Pokud jsou v evidenci zafazeni zdjemci,
kterym nemohla byt z kapacitnich divodi sluzba poskytnuta, jsou po uvolnéni kapacity
kontaktovani a je zji§t'ovan jejich dal$i zajem o socialni sluzbu.

8. Pfi jednani se zdjemcem je nepfipustnd diskriminace v oblasti, narodnosti, ndboZenstvi,
sexualni orientace, ekonomického zdzemi apod. Hlavnim kritériem jsou poZadavky

zajemce a moznosti poskytovatele sluzeb.

Nasi snahou je dobie informovany = spokojeny klient.

Aktualizace 01. 10. 2021

Mgr. Marie JaroSova
feditelka
Socidlni sluzby Mésta Milevska
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